广东省室内环境卫生行业协会2010年度工作报告

2010年6月20日 会长顾士明
各位会员，大家下午好：
今天-----2010年6月20日，对于我们来讲，是一个具有历史性纪念意义的一天。因为，她是我们协会周年的纪念日。大家都记得，去年的今天，我们在广州东方宾馆国际宴会厅成功地举办了“广东省室内环境卫生行业协会成立暨‘室内环境卫生与人群健康’高峰论坛”，这标志着我们广东省室内环境卫生行业协会向世人宣告，我们行业协会的地位已经得到了社会的确认。一年来，广东省室内环境卫生行业协会在政府各级领导的关心、爱护、帮助、支持下，在我会全体会员单位的共同努力下，艰难走了365天，这是一件了不起的大事。今天，在这里我要谢谢大家。在这里除了我要感谢像佛力环保、响亮空调、灵峰必备捷等一批先知先觉的社会同行作为协会的发起人，更要感谢像顺德都围、赛特检测、广州新兴、佛力环保等一大批协会的中坚，是他们全力地支撑着我们的协会，才使我们的协会能顺利地走到今天。真的不容易，我代表协会要谢谢你们。
今天这个报告，我分两个部分来讲：
一、协会工作的回顾
众所周知，我们这个协会发起于2007年。当时，由于有种种客观的主观上的原因，筹备了近二年的时间，难得正果。2009年2月，我受发起人“响亮空调”等单位的委托，开始接手协会的筹备工作，用了近3个月的时间，努力协调各方面的关系。5月31日，在省粤能大厦顺利地召开了协会的第一届第一次会员大会。大会以无记名投票通过了协会章程，选举产生了领导班子。6月18日，广东省民政厅正式下发《关于同意成立广东省室内环境卫生行业协会的批复》（粤民民[2009]40号），为协会的正式成立创造了条件。回顾协会成立这一年来，我们做了十件事：
1、 成功举办了“广东省室内环境卫生行业协会暨‘室内环境卫生与人群健康’高峰论坛”。国家级研究员、博士生导师、国务院有突出贡献的中青年专家、现任中国疾病预防控制中心环境与健康相关产品安全所所长金银龙先生亲临论坛；
2、 建章立制，为协会发展铺就了健康的轨道。如《广东省室内环境卫生行业协会会议制度》、《广东省室内环境卫生行业协会财务管理制度》、《广东省室内环境卫生行业协会印章、文件管理制度》和《广东省室内环境卫生行业协会自律公约》等一系列的规章制度，使协会的工作做到了有章可循，有规可依。一年来，协会先后召开了会长办公会6次、常务理事会10次、理事会6次，真正做到了“协会是我家、办会靠大家”，大小问题民主决策、集体领导。
3、 不断完善协会的组织架构，为协会的正常运作创造了有利的条件。我们的协会是会员大会领导下的理事决策制，协会理事会在闭幕期间由秘书处行使他们的职权。从工作需要出发，协会秘书处分别成立了办公室，培训、信息咨询、工程质量监督等部门，简称“一室三部”。另外，我们还成立了“风管清洗”和“卫生学检测评价”两个专业委员会，在惠州设立了分会。我相信，随着这些组织架构的逐步建立和不断完善，协会的发展具备了必要的组织条件。

4、 建立了必要的信息沟通渠道。协会成立以来，我们十分注重秘书处和会员单位信息的沟通。目前我们主要通过协会网站；短信、邮箱、早餐聚会等四个信息平台来加强与会员单位的沟通；今天，协会又成功地为会员单位搭建了第五个信息平台---发行了我们的会刊《绿色时代》（会后对会刊的支持单位请和编辑部联系领书）。我相信，随着协会经济实力的不断增强，我们还将组织一些更加活跃、更加丰富多彩的如“请进来、走出去”有更多的会员参加的集体活动，通过沟通，增强协会的影响力、凝聚力和号召力。
5、 成功地在行业内开展了“三有”（有资质、有诚信、有影响力）企业的推荐活动。为我们行业的精英走向社会，走向市场鼓劲加油。

6、 开展了“为惠州地区100个家庭新居室内空气质量免费检测、为广州地区10家新装修场所免费检测、免费治理”活动。通过上述活动提高了协会在社会上的知名度和影响力，受到了社会的广泛关注和好评。
7、行业培训工作成功起步。协会和会员单位广东科越质监职业培训学校合作，面向会员单位成功地举办了3期集中空调通风系统专业清洗机构清洗技术人员岗位培训班，培训专业技术人员83名。为提高行业清洗技术人员的技术水平作出了有益的尝试。
8、 下发了《关于清洗中央空调服务收费实行指导价的通知》。为努力规范我省集中空调通风系统专业清洗市场，协会在协调社会各方利益的前提下，出台了这个《通知》，勇敢地提出了行业协会指导性的意见。
9、 对集中空调通风系统专业清洗机构实行“ABC等级能力推荐”。在积极吸取“上海风管清洗协会”就行业对专业清洗机构实行规范管理的经验，协会出台了我省集中空调通风系统专业清洗机构实行“ABC等级能力推荐”的管理制度，协会通过企业“自评、申请、考核、无记名投票”等程序，两次通过了15家企业为推荐单位。其中9家获A级能力推荐，6家获B级能力推荐。
10、 坚持“三个服务”，不断提高服务水平。协会成立以来，我们始终把“三个服务（为政府、为社会、为会员）”作为协会的办会方向来抓。介绍协会，了解会员，听取建议，为会员单位排忧解难这是协会成立以来的主要任务。一年来，协会工作人员先后走访会员单位52人次，也就是说除了少数单位以外，协会对每一个会员单位都完成了走访，特别是理事以上单位，我们的走访率达到了100%。
通过坚持“三个服务”，协会的影响力、号召力、凝聚力明显增强。协会在第一次会员大会的基础上，今年副会长增补了3人、常务理事增补了3人、理事增补了4人。会费收入增加了63.14%。
存在问题。协会成立一年来，由于我们对民间组织的办会经验不足，指导思想有时有偏差，工作中难免出现了一些问题。如为会员的服务方面还远远达不到会员单位的要求；在规范集中空调通风系统专业清洗市场、特别是规范收费价格问题上力度不够大；又如协会在财务管理上也还存在着有开票不规范、开票不及时等问题。这些问题有待于协会秘书处在今年的工作中要去认真研究解决。
2、 2010年度协会工作安排

今年，协会计划着重抓好如下几项工作。

（1） 加快在地级市设立分支机构的步伐，努力发展新会员，新的一年协会的规模要上一个新台阶。会后，我们要尽快地完成协会惠州分会的挂牌仪式，今年内深圳、佛山、中山、韶关、江门、东莞的分会也要加快推进。另外，协会在已经设立了“风管清洗、卫生学检测评价”两个专业委员会基础上，今年要抓紧筹备“室内空气净化和水处理”两个专业委员会的申报工作。专业委员会要充分发挥作用，会员优质的服务，对协会作贡献。
（2） 规范中央空调风管清洗市场，继续抓好集中空调通风系统专业清洗机构“ABC等级能力推荐”的管理和市场的推广工作。近期，协会《关于印发2010年行业协会集中空调通风系统专业清洗机构“ABC等级能力推荐”评审结果的通知》（粤卫协[2010]007号）的文件已通过网站正式向社会公布。该文件今天又印了100份发给大家，我们还要通过邮局分别向省市有关部门、相关企、事业单位印发。通过行业协会的积极参预，我们要紧紧依靠当地政府下大力气抵制目前集中空调通风系统清洗市场（特别是广州）存在的压价竞争、偷工减料、诚信不足等混乱局面。
（3） 继续开展一年一度的“三有企业”的评选活动。协会计划在今年的8-9月份要继续开展一年一度的“三有企业”的评选活动，今年的评选要在去年的基础上，突出行业企业讲诚信的比分。
（4） 办好会刊《绿色时代》和协会网站，联系会员，增强协会在社会的影响力和对会员的凝聚力。去年6月20日，协会网站正式开通。对介绍协会，宣传会员起到了一定的作用，但效果还不明显，点击率不高。目前只有10多家会员的网站和协会网站进行了链接，今年我们希望要进行全覆盖，把每一家会员单位都链接起来。会后，我们准备组织有产品的会员单位利用协会的网站来进行产品推广，甚至组织网购，把协会的网站真正办成一个会员单位的商务信息平台，为会员提供更好的服务。办好会刊《绿色时代》是我们协会今年工作的一件大事，她得到了协会名誉会长钟南山院士的高度重视，我们大家要积极支持（这是一本有刊号可以在全国发行的刊物，来之不易）。今后，希望大家积极投稿、刊登企业信息，利用这个平台来介绍企业、宣传企业，发展企业。同时，我们要继续坚持一年一次“会员大会”、每季发行一期“会刊”、每月一次常务理事的“早餐聚会”、每周更新“协会网站”不少于一次以及不定期走访会员单位等联系制度，增强协会在社会上的影响力和对会员单位的凝聚力。
最后，希望广大会员继续发扬“协会是我家，办会靠大家”的主人翁精神。团结相关企业，努力介绍发展新会员，不断壮大我们行业的团队，为广东省室内环境卫生事业多做贡献。
今天，我就讲这些，讲的不当之处，希望大家批评指正。谢谢大家。
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